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Дмитрий Орлов
Менеджер по продажам B2B
Новосибирск  ·  d.orlov@example.org
Полная занятость · офис или гибрид
О себе
Продаю упаковочные материалы производственным компаниям: нахожу клиентов, уточняю требования, готовлю предложения и веду сделку до первой поставки. Работаю с повторными заказами и фиксирую договорённости в CRM. Интересны продажи продукта с понятной пользой для бизнеса.
Опыт работы
Менеджер по продажам
Компания «Пакет решений» · упаковка для бизнеса
Апрель 2022 — настоящее время
Отвечаю за привлечение небольших производственных компаний и развитие закреплённой клиентской базы.
Ищу потенциальных клиентов, выхожу на ответственного за закупки и уточняю требования к упаковке и объёму поставок.
Готовлю предложения с учётом характеристик продукции, сроков производства и условий доставки.
Веду переговоры, согласую образцы и условия первой закупки; изменения по срокам обсуждаю с производством.
Фиксирую этапы и следующие действия в CRM, сопровождаю повторные заказы и возврат документов.
Собрал перечень вопросов для первичного разговора о размерах, материале и условиях хранения. Команда использует его при подготовке предложения.
Специалист по работе с клиентами
Компания «Офисный запас» · товары для организаций
Август 2019 — март 2022
Сопровождал входящие обращения и действующих клиентов.
Подбирал товары по заявке, готовил счета и проверял наличие перед подтверждением заказа.
Согласовывал замены с клиентами, отслеживал отгрузки и передавал сложные обращения руководителю.
Навыки
Поиск B2B-клиентов; Выявление потребностей; Коммерческие предложения; Переговоры; CRM; Сопровождение поставок и повторных продаж.
Образование
2015–2019 · Новосибирский государственный университет экономики и управления · Менеджмент, бакалавриат.
Дополнительно
Готов к командировкам по региону. Могу разобрать этапы своей сделки и объяснить работу с возражениями на собеседовании.





