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Ирина Белова
Руководитель отдела продаж
Москва  ·  i.belova@example.org
Полная занятость · офис или гибрид
О себе
Руковожу B2B-продажами оборудования: планирую работу отдела, разбираю воронку и помогаю менеджерам вести сложные сделки. В прямом подчинении семь сотрудников. Совмещаю развитие команды с ответственностью за прогноз продаж и взаимодействие с сервисом.
Опыт работы
Руководитель отдела продаж
Компания «Техноспектр» · оборудование для предприятий
Февраль 2022 — настоящее время
Команда из семи менеджеров. Подчиняюсь коммерческому директору, отвечаю за план отдела и организацию работы с корпоративными клиентами.
Распределяю клиентские сегменты и задачи, согласую планы менеджеров и еженедельно разбираю движение сделок.
Участвую в найме и адаптации: провожу интервью, формулирую задачи испытательного срока и даю обратную связь.
Согласовала общие критерии этапов в CRM. В прогноз стали включать сделки с подтверждёнными следующим шагом и сроком решения клиента.
Организовала передачу клиента из продаж в сервис: команда использует единый перечень обязательств, контактов и согласованных сроков.
Провожу переговоры по сложным условиям поставки вместе с менеджером; решения за пределами моих полномочий согласую с коммерческим директором.
Менеджер по работе с ключевыми клиентами
Компания «Техноспектр» · оборудование для предприятий
Июнь 2018 — январь 2022
Вела корпоративных клиентов от уточнения задачи до повторных закупок.
Готовила предложения с техническими специалистами, согласовывала условия договоров и контролировала исполнение заказов.
Подготовила разборы типовых сделок для новых сотрудников и сопровождала их первые переговоры.
Навыки
Управление командой; Планирование продаж; Анализ воронки и CRM; Найм и адаптация; Переговоры с B2B-клиентами; Прогнозирование сделок.
Образование
2014–2018 · Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова · Менеджмент, бакалавриат.
Дополнительно
Интересен отдел с ответственностью за полный цикл B2B-продаж. Готова обсудить управленческие решения и распределение полномочий на примерах.





