Müşteri İlişkileri Uzmanı başvurusu
28 Ekim 2026
Sayın İnsan Kaynakları Yetkilisi,
Mavi Rota Ticaret’in İstanbul’daki Müşteri İlişkileri Uzmanı pozisyonuna başvurmak istiyorum. Müşteri taleplerinin kaydı, sipariş bilgilerinin kontrolü ve lojistik ekibiyle iletişim alanlarında deneyimim var. Rusça konuşan müşterilerle çalışabilir ve Türkçe iş iletişimini yürütebilirim.
Nisan 2022’den bu yana Liniya Trade’de Müşteri Destek Uzmanı olarak çalışıyorum. Sipariş devrinde eksik kalan bilgileri görünür kılmak için sekiz alanlı bir kontrol listesi hazırladım. Müşteri talebi, sorumlu kişi ve sonraki adımın aynı kayıtta bulunmasına odaklandım. Ayrıca ekibin kullandığı 24 standart yanıtı ürün ve teslimat senaryolarına göre yeniden düzenledim.
Önceki görevimde telefon ve e-posta taleplerini karşıladım, açık siparişleri takip ettim ve ilgili uzmanlara devrettim. Bu deneyimi, ilanınızda belirtilen Rusça müşteri iletişimi ve ekipler arası koordinasyon görevlerinde kullanmak isterim. Türkçe seviyemi B2 olarak değerlendiriyorum ve mülakatta işle ilgili bir örneği Türkçe anlatmaya hazırım.
Şu anda Rusya’da yaşıyorum ve Türkiye’de çalışmak için uygun izne ihtiyacım olacak. Bu pozisyon için yurt dışından başvuruları değerlendirip değerlendirmediğinizi ve işveren tarafındaki süreci hangi ekibin yönettiğini öğrenmek isterim. Başlangıç tarihini gerekli işlemler tamamlandıktan sonra birlikte belirleyebiliriz.
Özgeçmişimi değerlendirmenize sunuyorum. Görevin kapsamını ve ekibin ihtiyaçlarını görüşmek için çevrimiçi mülakata katılmaktan memnuniyet duyarım.
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